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ات وي المحت

د 5تمهي

6الملخص

عة رة سري 7نظ

ة رب ن لا يكون الحصول تج : حي دمة 18. مق

سه المسح ي 210. ما يق

ة رب لى تج ر إ ي ل التوف : تحوي دارة العامة ور الإ 311. منظ

اس ي ات والق ان ي 413. الب

ن دي ي ة المستف رب دمات وتج ي للحصول على الخ ر العرب ش 514. المؤ

الات ن المج ي اوت ب 617. التف

ة رب ن الحصول والتج ي وة ب ج 730. الف

ة داري ة الإ اب دمات والصوت والاستج م الخ دي 832. تق

من : العراق والي درة ل الن ي ظ درة ف 935. الق

ة داري ات الإ ف للتحدي ي 1036. تصن

دارة العامة للحصول : الإ ة اقش 1141. من

داري صلاح الإ 1242. دلالات للإ

اتمة 1343. خ

ة ي هج 44الملحق أ. المن

ات ان ي داول الب . ج 46الملحق ب

ع 49المراج

كال ش الأ

د ي ربةَ المستف دمة تج وق الحصولُ على الخ م الدول يف ي معظ كل 1. ف 9الش

د: ما يرصده المسح ي ربة المستف دمة إلى تج ر الخ ي كل 2. من توف 12الش

من والعراق والسعودية وقطر ي الي وسع ما تكون ف ربة أ ن الحصول والتج ي وة ب ج كل 3. الف 15الش

ر ع دول من عش ي سب ربةَ ف ق الحصولُ التج كل 4. يسب 16الش

ال )1 من 2( ي كل مج ربة بحسب الدولة ف كل 5. الحصول والتج 18الش

ال )2 من 2( ي كل مج ربة بحسب الدولة ف كل 6. الحصول والتج 19الش

مي العكس ؛ والاتصال الرق وات ج وسع الف هران أ ات الأسرية تُظ كل 7. الصحة والعلاق 30الش

اً ب ري ي كل الدول تق ات الأسرية ف ي الصحة والعلاق ربة ف وق الحصول التج كل 8. يف 31الش
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اض ربة إلى الانخف ل التج ع الحصول تمي ث يرتف : حي دمات والمساعدة ديم الخ كل 9. تق 33الش

اض ربة إلى الانخف ل التج ع الحصول تمي ث يرتف : حي ة والصوت ي اركة المدن كل 10. المش 34الش

ربة ماط للحصول والتج ن مسة أ كل 11. خ 37الش

داول الج

دارة ات ودور الإ ئ الات والف دول 1. المج 10الج

نود بحسب الدولة ابة عن الب ج ة الإ ة ونسب ن دول 2. العي 13الج

ن 2026 دي ي ربة المستف دمات وتج ي للحصول على الخ ر العرب ش دول 3. المؤ 14الج

اطاتها واتها وارتب ج الات وف دول 4. متوسطات المج 17الج

ارة ت الات مخ : مج من دول 5. العراق والي 35الج

ات إدارية مسة تحدي دول 6. خ 38الج

ال دول 7. الحصول بحسب الدولة والمج 46الج

ال ربة بحسب الدولة والمج دول 8. التج 46الج

) ن اسي ي الات بحسب الدولة )متوسط المق ات المج دول 9. درج 47الج
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د مهي ت

. دين ي ف ربة المست دمات وتج ر العربي للحصول على الخ ش ول من المؤ صدار الأ ه الإ وصف ر ب ري ق ا الت ية هذ ة العرب طق ي المن دارة ف ر مرصد الإ ينش

اهيمية معاً. ية ومف ن عة تق . والمراج تماعي دماج الاج اً للإ ر ش ه مؤ وصف سه ب ف م المسح ن دّ حل محل إصدار سابق ق وهو ي

ة؛ ات مطلق ود ودرج ن حة للب ة صري ، بمواصف ان ي ب الاست تها ب ام ومطابق ات الدول الخ اً من ملف طلاق يم المسح ان ي د تق أُعي  ، ية ن ق احية الت من الن ف

داة ن الأ عي أ دّ ر ي ري ق عد الت ، لم ي اهيمية احية المف ي لكل منها. ومن الن ريب ساس التج ان الأ ي المسح كلها، مع ب مولة ب ر المش عرض الدول العش وتُ
ة رأ العلاق الاً، ويق ر مج ي أحد عش دين ف ي ف ربة المست دمات وتج ي الحصول على الخ ، أ ات ان ي له الب جّ صف ما تس . بل ي تماعي دماج الاج س الإ ي تق

. دارة العامة ور الإ ظ ينهما من من ب
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ص الملخ

. ان ن اي ب ت ة ي رب ج الحصول والت

ة رب را الحصول والتج ش ط مؤ رتب ر ي ر الدول العش عب

ة تونس التي ه العلاق بمعامل 0.45، وتحمل هذ

ن الدول ما بي . أ ن ري ش ي المؤ مة ف ل أعلى قي جّ تس

اط 0.00. الارتب رى ف التسع الأخ

. الب ي الغ ة ف رب ج ق الت سب الحصول ي

وق الحصولُ ال( يف لايا )دولة × مج ي 74 من 110 خ ف

ر ما كب وة أ ج . والف ن دي ي ف ةَ المست رب دمات تج على الخ

ي المتوسط( قطة ف ة )24.2 ن ي الصحة والرعاي تكون ف

ة )19.4(. تماعي ة والاج والعلاقات الأسري

ي اسان ف ي حرك المق ت الات ي ة مج لاث ي ث ف
. ن عاكسي ن مت اهي ج ات

ة )0.34−( اركة المدني ه (r = −0.82) والمش ي رف الت

ات ل الدول ذ دمات )0.33−(: تمي ديم الخ وتق

ن تكون لى أ جَّلة الأعلى إ اركة أو المساعدة المس المش

رها سكانها أقل. دّ تلك التي يق

دمات م الخ دي ق الات هي ت عف المج ض أ
ه. ي رف ة والت ي اركة المدن والمش

ة 45.9 و47.6 و47.8. ويتحرك مي متوسطات إقلي

(r = −0.47 ر ش م عكس المؤ علي دمات والت ديم الخ تق

ي رة ف مالاً، هي الأخي ونس، الأولى إج ت و0.48−(: ف

هما. كلي

. ة داري ات إ حدي مسة ت خ

، ة ة )قطر، السعودي رب ر والتج ي وف ن الت ق بي عدم التطاب

دمات ي الحصول على الخ (؛ نقص ف ت الكوي

ة )تونس، داري هة الإ ي الواج ز ف ، مصر(؛ عج رب )المغ

م (؛ تواؤ ، العراق من مة )الي ل الأز ي ظ درة ف (؛ الق ان ن لب

.) ط )الأردن وسي

. ة ي دلة وصف ، والأ داري ر إ سي ف الت

ة دور حلق ة ب داري درة الإ طلاع الق يتسق النمط مع اض

ة ولا انات مقطعي ي . والب ة رب ر والتج ي وف ن الت وصل بي

م ة ويَسِ ي ض ر الق ري ق ؛ ويطرح الت ة داري درة الإ س الق تقي

. نتاج نها است ة بأ كل آلي
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عة رة سري ظ ن

10 · 1,861
ملهم ون ش دول ومواطن

ي 2023 و2024 المسح ف

من 110 74
يها وق ف ال( يف ة )دولة ومج درج

ربة ج الحصول الت

طة 24 نق
ن ي وة ب ج متوسط الف

ي ربة ف ج الحصول والت

ن ي وسع ب ، الأ الصحة والرعاية

ر الات الأحد عش المج

11
، الاً من الحياة اليومية مج

لى من الصحة والسكن إ

الصوت المدني

ة ولا وزن ادي ات إرش ارن . والمق ن لا السكان على المستوى الوطني ي ب ي ات المستج : تصف الدرج ة لي ي ست تمث ات لي ن العي

. ة ي ات والمنهج ان ي ر الب ظ . ان رة ي روق الصغ للف
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01

ة رب ج كون الحصول ت ن لا ي : حي دمة مق
ر. ري ق ة الت ال وحج المسألة والسؤ

هر ظ ه السكان منها. ويُ ش عي سه ما ي ف در ن الق تحسن ب ن ي ات الرسمية دون أ اق حق ية والاست حت ية الت ن دمات والب ع الخ ع الحكومات توسي طي تست

لغ السكان أنهم ، ما يُب ومية اة الي الات الحي الاً من مج ر مج ي أحد عش جّل، ف س هو ي . ف ية ر دول عرب ي عش لك ف مسح A-SCOPE MENA ذ

ة ربة بمعامل 0.45، وتحمل العلاق را الحصول والتج ش ط مؤ رتب ر ي ر الدول العش يمهم له. وعب ي يه، وتق اركة ف و المش ادرون على الحصول عليه أ ق

اط 0.00. لغ الارتب ، يب رين ش ي المؤ يمة ف جّل أعلى ق من دون تونس، التي تس : ف دولةٌ واحدة

؟ الات ين الدول والمج ا الحصول ب ربة هذ رص وتج دمات والموارد والف دمات إلى الخ اوت الحصول على الخ ف ت ف ي . )1( كي الين ر سؤ ري ق طرح الت ي

رها؟ دي دامها وتق خ ع الناس است طي ست دمات ي ر العام إلى خ ي وف يها الت تحول ف روف التي ي ينهما عن الظ ات ب اين ب ف الت ا تكش )2( ماذ

رصد المسح رها الناس. وي دّ علية يق دمات ف ر إلى خ ي وف ي تحويل الت ، بل ف حسب د ف ي ر المز ي ي توف س ف ي لي داري المركز ن التحدي الإ ة أ والحج

طرح كل ديم، وي ق ي الت كلات ف اً محتملاً على مش ر ش ربة مؤ ين الحصول والتج وة ب ج ر الف ري ق عامل الت لك ي اتها. ولذ آلي ه العملية لا  ة هذ ج ي ت ن

تها. ب ةً تث ج ي ت ات لا ن ان ي سق مع الب يةً تت ض داري ق ر إ سي تف



كل 1 الش

د ي ف ةَ المست رب وق الحصولُ على الخدمة تج ف م الدول ي ي معظ ف

ربة ر والتج ي وف ن الت ي ق ب دماتعدم التطاب ي الحصول على الخ داريةنقص ف هة الإ ي الواج ز ف عج

مة ز ل الأ ي ظ درة ف طالق م وسي تواؤ
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02

سه المسح ي ق ما ي
. دمات ديم الخ ق اساً لت ي تماعي ولا مق دماج الاج اً للإ ر ش ات مؤ ان ي ست الب ا لي ا، ولماذ الحصول على ماذ

ية اركة المدن : المش ة اف الات مض لاثة مج ، مع ث ية ة العرب طق تمعية )Huxley et al., 2012( مع المن تماعية والمج رص الاج داة ملف الف ف الأ تكيّ

دمات ما جّل الحصول على الخ س . ي لة سئ وعين من الأ ال ن ي كل مج . وتطرح ف دمات والمساعدة ديم الخ ، وتق ية يئ روف الب ، والظ والصوت

يمهم له. ي دين تق ي ف ربة المست جّل تج س يه. وي اركة ف و المش دامه أ خ و است ون الحصول عليه أ يب ع المستج طي ست ي

ترك اسمها المش . وق ية تماعية ومدن رص اج و ف ساسية أ و أ روف مادية أ ها ظ عض ؛ وب دمات عامة ها خ عض . ب سة ان ر متج ي ر غ الات الأحد عش المج

اس ي أنه مق ر ب ش ر المؤ ري ق صف الت اع بها. ولا ي ف ت ومية والان اة الي ية للحي تماعية والمدن سسية والمادية والاج روف المؤ لوغ الظ درة الناس على ب ق

يه رف سرية والت ات الأ ست العلاق ذ لي ، إ دمات ديم الخ ق اس لت ي أنه مق ، ولا ب ة طق ي المن اءه ف ز داة إ ر الأ ب ت خ هوم لم تُ ، وهو مف تماعي دماج الاج للإ

. دمات عامة خ

م دَّ دمة كما تُق ودة الخ راءات ولا ج ج مامي ولا الإ ي الخط الأ ر ف دي ق ذ ولا سلطة الت ي ف ن اءة ولا الت راطية ولا الكف روق ي درة الب ات الق ان ي س الب ي لا تق

. راتٍ محتملة ودلالات سي لا تف حليل إ ه الت . ولا تدخل هذ يمية ظ ن درات الت اق ولا الكوادر ولا الق ف ن ابة كما تُمارَس ولا الإ ولا الاستج

دول 1 الج

دارة ات ودور الإ ئ الات والف المج

ال ةالمج ئ دارةالف دور الإ

تمعية اركة المج يه والمش تماعيةالترف رص الاج محدودالف

دامه روف الأساسيةالاتصال الرقمي واستخ تركالظ مش

روف الماديةالسكن تركالظ مش

رطة مان والش روف الأساسيةالأ رالظ اش مب

ل والمال روف الماديةالعمل والدخ تركالظ مش

ب دمات العامةالتعليم والتدري رالخ اش مب

دمات العامةالصحة والرعاية رالخ اش مب

تماعية ات الأسرية والاج تماعيةالعلاق رص الاج محدودالف

اركة المدنية والصوت رص المدنيةالمش تركالف مش

يئية روف الب روف الماديةالظ تركالظ مش

دمات والمساعدة ديم الخ دمات العامةتق رالخ اش مب

ال لة المسح بحسب المج . أسئ . الملحق ج ة ملاحظ



03

ة رب ج لى ت ر إ ي وف ل الت حوي : ت دارة العامة ور الإ ظ من
رصده المسح. ات وحدود ما ي آلي ع  رب ربة وأ ر إلى التج ي وف السلسلة من الت

سسات عه المؤ ر هو ما تض ي وف . الت ربة اع، والتج ف ت دام والان خ ر، والحصول، والاست ي وف ع مراحل: الت رب ر سلسلة من أ ر المسح عب ري ق رأ الت يق
ة ر إلى التكلف ظ الن دام ب خ ل الحصول على است اع هو تحوّ ف ت دام والان خ ه؛ والاست لوغ ادرون على ب لغ السكان أنهم ق ؛ والحصول ما يُب العامة

رصد المسح الحصول اً. وي يب صلون إليه ملائماً ومستج د السكان ما ي ج ن ي ربة هي أ ؛ والتج ة راءات والمعلومات والمساف ج والأهلية والإ

. ربة والتج

ابة ع الناس الحصول عليها؟ )3( الاستج طي ست ية الحصول: هل ي مكان ودة؟ )2( إ دمة موج ر: هل الخ واف روط. )1( الت عةُ ش رب ا المسارَ أ تحكم هذ

اس ي جّل مق س دة؟ ي ي دها الناس ملائمة ومف ج : هل ي ربة ي الرد؟ )4( التج لّم وتلقّ ظ ام والت ظ عامل مع الن دمون الت خ ع المست طي ست : هل ي دارية الإ

. رصدان دارية ولا تُ رات الإ سي ف ع الت هما موض ة ف الث ية والث ان ما الث ؛ أ عة ربة الراب اس التج ي جّل مق س اً، وي ي ئ ز ولى ج الحصول الأ

سق رها الناس. وتت دّ علية يق دمات ف ر الرسمي إلى خ ي وف ل الت دارية أهمية لأنها تحدد مدى تحوّ درة الإ ن للق لك أ ة على ذ رتب ية المت ض والق

تها. ب . ولا تث الات ية على مستوى الدول والمج ض ه الق ات مع هذ ان ي الب



كل 2 الش

د: ما يرصده المسح ي ف ة المست رب لى تج ر الخدمة إ ي من توف
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01

رصده لا ي

المسح:

اج ت ن است

ر ي وف الت

ة ني دمات والب الخ
ة التحتي

اقات والاستحق

م التي ي نظ والت

عها تض

سسات المؤ

. العامة

02

رصده المسح ي

الحصول

لغ السكان ب ما يُ

ادرون على نهم ق أ

ه أو الحصول علي

دامه أو استخ

ه. ي اركة ف المش

03

رصده لا ي

المسح:

اج ت ن است

دام خ الاست

اع ف ت والان

هل يتحول
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ة دام: التكلف استخ

ة والأهلي

راءات ج والإ

والمعلومات

. ة والمساف

04

رصده المسح ي

ة رب ج الت

د السكان هل يج

ه لي صلون إ ما ي
اً ب ي ملائماً ومستج

اء. ن ت راً بالاق دي وج
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اس ي ات والق ان ي الب
ود. ي يم والق ي ق ة والت داة والعين الأ

رب ردن )العدد = 299(، والمغ عرض كلها: الأ ، وتُ ية امعة الدول العرب ي ج اء ف ر دول أعض ي عش ي عامي 2023 و2024 ف داني ف ري العمل المي ج
أُ

ان )103(، والعراق )101(، والسعودية )100(، ن طر )119(، ولب ت )129(، وق )254(، ومصر )253(، واليمن )252(، وتونس )251(، والكوي

اً. يب موع 1,861 مستج بمج

د كل سن . ويُ ربة اس التج ي اس الحصول و68 على مق ي اً: 120 على مق د يَّم 188 بن عمود. ويُق اً ب ان عمود ي ب ام مع الاست ات الدول الخ ت ملف طوبق

اه من ذ الاتج ، مع أخ ية اب ج ي ربة الإ و التج اه الحصول أ ي اتج اسه على 0 إلى 100 ف ي عاد ق ، ويُ ان ي ب ي الاست عه ف حسب موض ال ب د إلى مج بن

ة ء. ودرج ي ض ش عوَّ ؛ ولا يُ ودة ق ها مف وصف ة ب ق
ات الموثَّ اب ج موعة الإ ارج مج يمة خ ي ق « وأ ق طب « و»لا ين ل رموز »لا أعرف عامَ ته. وتُ اب ارات إج ي خ

ر. الات الأحد عش ون للمج ر الموز ي ر هو المتوسط غ ش اسيه؛ والمؤ ي ال هي متوسط مق المج

رى ي دولة على الدول الأخ ة أ ود، ولا تعتمد درج ن تصف الب د من ي المتوسط عن عون ف ين يق يب ن المستج ة 50 أ : تعني الدرج ة ات مطلق الدرج

روق ؛ وف ي المئة ين 52 و96 ف ود ب ن ابة عن الب ة إج سب ؛ ون ر احتمالية من 100 إلى 299؛ وتصميم مقطعي ي ات غ : عين وهرية ود ج ي . والق مولة المش

. مولة ر مش ي ية غ رة دولة عرب ا عش ت ؛ واثن داني اء العمل المي ثن اع أ ز الن رتان ب ث أ ان مت ا؛ ودولت ر عن الرض ي عب ي الت ية ف اف ثق

ملهم المسح، ولا يمكن تعميمها على سكان ين ش ين الذ يب ات المستج . وتصف الدرج لية للسكان على المستوى الوطني ي ست تمث ات لي العين

عرض الملحق أ العواقب على . وي داء الحكومات س لأ ي اي ية ولا مق رات وطن دي ية لا تق ية ووصف اف دلةً استكش راءتها أ ي ق غ ب ر، وين الدول العش

. لية ي لة التمث ب ولة المق ر وتصميم الج سي ف الت

دول 2 الج

حسب الدولة ود ب ن ة عن الب اب ج ة الإ ة ونسب ن العي

مالدولة لي ق ها )%(nالإ اب عن ج يَّمة المُ  ود المق ن الب

رق والعراقالأردن 29975المش

رب االمغ ي ريق مال أف 25452ش

امصر ي ريق مال أف 25373ش

رة العربيةاليمن ي ز ه الج ب ج وش لي 25282الخ

اتونس ي ريق مال أف 25196ش

ت رة العربيةالكوي ي ز ه الج ب ج وش لي 12972الخ

رة العربيةقطر ي ز ه الج ب ج وش لي 11975الخ

ان ن رق والعراقلب 10375المش

رق والعراقالعراق 10177المش

رة العربيةالسعودية ي ز ه الج ب ج وش لي 10080الخ
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ة رب ج دمات وت  للحصول على الخ
ي
 ر العرب ش المؤ
ن دي ي ف المست

. ربة ر ومساري الحصول والتج ش حسب الدولة على المؤ ائج ب ت الن

ين يق من المدى ب ، أض طة ق ين الدول، 19.5 ن دره 54.2. والمدى ب ليمي ق ق ( حول متوسط إ ين 66.2 )تونس( و46.7 )العراق ر ب ش راوح المؤ ت ي

( إلى 56 )تونس(. ت طة )الكوي ق د من 16 ن ي يمت م الدول، الذ الات داخل معظ المج

ت ي الحصول الكوي اً. تليها ف لف ت اً مخ اسان الدول ترتيب ي ب المق رتّ عدها ي ربة 67.6(. وب اسين )الحصول 64.9، التج ي ي المق ولى ف تونس الأ

اني ي الحصول والث اسع ف رب الت ؛ والمغ ربة ي التج اسع ف ي الحصول والت ع ف ان ومصر. واليمن الراب ن رب ولب ربة المغ ي التج ؛ وف ان واليمن ن ولب

. ربة ي التج ف

ملهم المسح، ولا يمكن تعميمها على سكان ين ش ين الذ يب ات المستج . وتصف الدرج لية للسكان على المستوى الوطني ي ست تمث ات لي العين

عرض الملحق أ العواقب على . وي داء الحكومات س لأ ي اي ية ولا مق رات وطن دي ية لا تق ية ووصف اف دلةً استكش راءتها أ ي ق غ ب ر، وين الدول العش

. لية ي لة التمث ب ولة المق ر وتصميم الج سي ف الت

دول 3 الج

ن 2026 دي ي ة المستف رب ي للحصول على الخدمات وتج ر العرب ش المؤ

عالدولة وعالموق رالن ش دمةالمؤ يدالحصول على الخ ة المستف رب ةتج رب ين الحصول والتج وة ب ج nالف

ليميتونس وق المتوسط الإق هة الإداريةف ي الواج ز ف 2.7251−66.264.967.6عج

ان ن ليميلب وق المتوسط الإق هة الإداريةف ي الواج ز ف 3.0103+57.759.256.2عج

ت ليميالكوي وق المتوسط الإق ربةف ر والتج ي ن التوف 8.3129+56.660.752.4عدم التطابق بي

ليميالأردن رب المتوسط الإق طق م وسي 6.6299+54.457.751.1تواؤ

رب ليميالمغ رب المتوسط الإق دماتق ي الحصول على الخ 4.8254−54.452.056.8نقص ف

ليميقطر رب المتوسط الإق ربةق ر والتج ي ن التوف 10.1119+53.458.448.3عدم التطابق بي

ليميمصر رب المتوسط الإق دماتق ي الحصول على الخ 2.9253−53.351.854.7نقص ف

ليمياليمن مةدون المتوسط الإق ل الأز ي ظ درة ف 16.8252+50.659.042.2الق

ليميالسعودية ربةدون المتوسط الإق ر والتج ي ن التوف 10.5100+49.054.243.7عدم التطابق بي

ليميالعراق مةدون المتوسط الإق ل الأز ي ظ درة ف 12.5101+46.752.940.4الق

: ة . سالب ن دي ي ربة المستف وق تج دمات يف : الحصول على الخ ة ب . موج ربة اقص التج ربة = الحصول ن ن الحصول والتج ي وة ب ج . الف ة ملاحظ
. ن لا السكان على المستوى الوطني ي ب ي ات المستج : تصف الدرج ة لي ي ست تمث ات لي ن . العي دمات وق الحصول على الخ ربة تف التج

. ة ي هج ات والمن ان ي ر الب . انظ رة ي روق الصغ ن للف ادية ولا وز رش ات إ ارن والمق



كل 3 الش

ة وقطر من والعراق والسعودي ي الي ة أوسع ما تكون ف رب ن الحصول والتج ي وة ب ج الف

دمة دالحصول على الخ ي ربة المستف ةتج مي لي ق : المتوسطات الإ طة قّ الخطوط المن

67.6 · 64.9تونس

نان 56.2 · 59.2لب

ت 52.4 · 60.7الكوي

ردن 51.1 · 57.7الأ

رب 56.8 · 52.0المغ

48.3 · 58.4قطر

54.7 · 51.8مصر

من 42.2 · 59.0الي

ة 43.7 · 54.2السعودي

40.4 · 52.9العراق

. ربة ن الحصول والتج ي وة ب ج ة بحسب الف مرتب

ر تمب صدار 1.0 · سب ولى · الإ ولة الأ ر دول، العدد = 1,861. الج ربة 2026، عش ية للحصول والتج ات العرب ان ي اعدة الب A-SCOPE MENA، ق

.2026

304050607080
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كل 4 الش

ر ع دول من عش ي سب ةَ ف رب ق الحصولُ التج يسب

من 16.8+الي

12.5+العراق

ة 10.5+السعودي

10.1+قطر

ت 8.3+الكوي

ردن 6.6+الأ

نان 3.0+لب

2.7−تونس

2.9−مصر

رب 4.8−المغ

ر تمب صدار 1.0 · سب ولى · الإ ولة الأ ر دول، العدد = 1,861. الج ربة 2026، عش ية للحصول والتج ات العرب ان ي اعدة الب A-SCOPE MENA، ق

.2026

−20−100+10+20

على ة أ رب على →← التج الحصول أ
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الات ن المج ي اوت ب ف الت
. ربة اين الحصول والتج ع تب داري ومواض ربها الإ الاً وق ر مج أحد عش

ديم ها تق عف مان )61.2( والصحة والرعاية )60.3( والسكن )60.2(. وأض تماعية )65.3( والأ سرية والاج ات الأ الات هي العلاق قوى المج أ

مان سرية (r = 0.93) والأ ات الأ ب الدول: العلاق الات عدة ترتي يه )47.8(. وتحمل مج رف ية )47.6( والت اركة المدن دمات )45.9( والمش الخ

مالاً الدول الأعلى إج ر: ف ش دمات )0.47−( عكس المؤ ديم الخ عليم )0.48−( وتق تحرك الت يئة )0.90(. وي )0.92( والاتصال الرقمي )0.91( والب

ر. اش ر العام المب ي وف الي الت ي مج ات ف دنى الدرج تميل إلى أ

دول 4 الج

اطاتها واتها وارتب ج الات وف متوسطات المج

ال دمةالمج يدالحصول على الخ ة المستف رب ةتج رب ين الحصول والتج وة ب ج r (A, E)r (I)الف

تمعية اركة المج يه والمش 0.820.74−6.6−44.551.1الترف

دامه 10.60.860.91−46.757.3الاتصال الرقمي واستخ

13.40.650.82+66.953.5السكن

رطة مان والش 10.80.890.92+66.655.8الأ

ل والمال 8.80.850.87+59.250.4العمل والدخ

ب 0.48−1.10.74+51.250.1التعليم والتدري

24.20.220.84+72.448.2الصحة والرعاية

تماعية ات الأسرية والاج 19.50.080.93+75.155.6العلاق

اركة المدنية والصوت 0.340.56−3.0+49.146.1المش

يئية روف الب 0.30.500.90+50.750.4الظ

دمات والمساعدة ديم الخ 0.47−0.33−0.9−45.546.4تق

ر العام ش ال مع المؤ ا المج ق هذ اط(. r (I): مدى تواف ر الدول )معامل الارتب ربة معاً عب r (A, E): مدى تحرك الحصول والتج . ة ملاحظ
اط(. )معامل الارتب



كل 5 الش

ال )1 من 2( ي كل مج حسب الدولة ف ة ب رب الحصول والتج

دمة دالحصول على الخ ي ربة المستف تج

ة تمعي اركة المج ه والمش ي رف الت
20+العراق

من 16+الي

6+السعودية

طر 5+ق

ت 1−الكوي

ردن 4−الأ

16−مصر

رب 22−المغ

ان ن 25−لب

47−تونس

دامه خ الاتصال الرقمي واست

3−العراق

3−السعودية

ت 4−الكوي

ردن 8−الأ

من 8−الي

ان ن 8−لب

10−مصر

رب 12−المغ

طر 16−ق

36−تونس

السكن

26+تونس

ت 21+الكوي

من 19+الي

16+السعودية

طر 16+ق

ردن 12+الأ

ان ن 10+لب

9+العراق

3+مصر

رب 1+المغ

رطة مان والش الأ
24+تونس

ان ن 22+لب

ردن 16+الأ

طر 13+ق

من 11+الي

8+مصر

ت 7+الكوي

6+السعودية

رب 1+المغ

1+العراق

العمل والدخل والمال
26+تونس

رب 15+المغ

ردن 12+الأ

11+العراق

7+السعودية

طر 6+ق

ت 6+الكوي

من 4+الي

ان ن 2+لب

1−مصر

دريب م والت التعلي
ت 16+الكوي

طر 9+ق

من 7+الي

7+العراق

ان ن 4+لب

ردن 1+الأ

0+السعودية

6−مصر

13−تونس

رب 14−المغ

. ربة ن الحصول والتج ي وة ب ج ة بحسب الف مرتب

ر تمب صدار 1.0 · سب ولى · الإ ولة الأ ر دول، العدد = 1,861. الج ربة 2026، عش ية للحصول والتج ات العرب ان ي اعدة الب A-SCOPE MENA، ق

.2026
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كل 6 الش

ال )2 من 2( ي كل مج حسب الدولة ف ة ب رب الحصول والتج

دمة دالحصول على الخ ي ربة المستف تج

الصحة والرعاية

من 46+الي

34+السعودية

طر 34+ق

28+العراق

ردن 24+الأ

ان ن 23+لب

رب 20+المغ

18+مصر

ت 15+الكوي

2−تونس

ة تماعي العلاقات الأسرية والاج

من 48+الي

34+العراق

32+السعودية

طر 28+ق

ت 26+الكوي

ردن 14+الأ

8+مصر

ان ن 5+لب

رب 4+المغ

6−تونس

ة والصوت اركة المدني المش

ت 21+الكوي

من 16+الي

14+تونس

12+العراق

11+السعودية

ان ن 8+لب

طر 0+ق

ردن 1−الأ

19−مصر

رب 33−المغ

ة ي ئ ي روف الب الظ

رب 13+المغ

ان ن 11+لب

ردن 7+الأ

5+العراق

2+مصر

2−تونس

من 6−الي

طر 6−ق

9−السعودية

ت 12−الكوي

دمات والمساعدة م الخ دي تق
من 30+الي

طر 20+ق

15+السعودية

14+العراق

ردن 3−الأ

ت 4−الكوي

15−تونس

19−مصر

ان ن 19−لب

رب 27−المغ

. ربة ن الحصول والتج ي وة ب ج ة بحسب الف مرتب

ر تمب صدار 1.0 · سب ولى · الإ ولة الأ ر دول، العدد = 1,861. الج ربة 2026، عش ية للحصول والتج ات العرب ان ي اعدة الب A-SCOPE MENA، ق

.2026

ة معي ت اركة المج ه والمش ي رف 6.1 الت

تماعية رص الاج : محدود · الف دارة دور الإ

204060801002040608010020406080100

2040608010020406080100

19من توفير الخدمة إلى تجربة المستفيد  ·  مرصد الإدارة في المنطقة العربية  ·  2026



ه المسح: الحصول ما يسأل عن

مات دية ومنظ ن ة وأ معي ت موعات مج ود مج وج

ي وية ف ؛ العض ة ي ة ورياض هي ي ق ترف ومراف

؛ تواتر ن ري ة للآخ ؛ المساعدة التطوعي موعات المج

. ة هي ي رف طة الت نش الأ

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

اء اركة والتطوع وقض رص المش ي نطاق ف الآراء ف

. ة هي ي رف طة الت نش ا عن الأ ؛ الرض راغ وقت الف

اهين ي اتج اسان ف ي تحرك المق ر الدول ي ( و81.3 )تونس(. وعب ين 37.3 )العراق ربة ب (، والتج ين 34.5 )تونس( و57.7 )العراق راوح الحصول ب ت ي

ر. ش ي المؤ ة عكسية ف قوى علاق عاكسين (r = −0.82)، وهي أ مت

رب ان والمغ ن جّل تونس ولب ين )41.3 و37.3(. وتس ي رض هما مُ وصف هما السكان ب ش عي اطاً )57.5 و57.7( لا ي وية ونش جّل اليمن والعراق عض س ي

، سية ون وة الت ج ر )81.3 و61.4 و56.8 و53.6(. والف ي ا أعلى بكث لة محدودة )34.5 و36.7 و34.6 و38.1( ورض جَّ اركة مس ومصر العكس: مش

ر. ش ي المؤ ة ف وة سالب ج ر ف 46.8−، هي أكب

ن ي صوت المواطن

” ة ر الحكومي ي مات غ ظ ي عمل المن ثق ف “لا أ

ان ن لب

ها” اج ديم المساعدة لمن يحت “تق

اليمن

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

د تكون ، ق اركة ا المش ق الرض سب ث ي ته. وحي و تكلف و سلامته أ ائم أ ودة ما هو ق ي ج د ف ي د يكون الق ر، ق دَّ اركة ولا تُق جَّل المش س ث تُ حي

. رين سي ف ين الت ين هذ ز المسح ب ر محدود. ولا يميّ ي ت مع توف د تكيّف عات ق وق الت

ة دلالة إداري

د حدي اس الحصول لت ي دام مق خ ، واست ية ن ق المب دلاً من المراف اركة ب اب رصد معدلات المش ب دارات الش لدية وإ دارات الب يمكن للإ

يها. ف خ ا لت ات الرض ان ي ت ب وات المادية التي كان ج الف

دامه خ  واست
ي
م صال الرق 6.2 الات

ساسية روف الأ ترك · الظ : مش دارة دور الإ
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ه المسح: الحصول ما يسأل عن

ه؛ امتلاك و خارج زل أ ي المن رنت ف نت دام الإ استخ

دام أدوات اً محمولاً؛ استخ سرة حاسوباً وهاتف الأ

رنت للمعلومات نت دام الإ ؛ استخ كاء الاصطناعي الذ

و راق أ عرض للاخت واصل؛ الت ل الت ة ووسائ ساسي الأ

. ب الحج

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

رص ي ف ، والآراء ف رنت نت ا عن الحصول على الإ الرض

ي نطاقها. كة وف ب الاتصال بالش

ر تونس )58.8 مستوى ر (r = 0.91). تتصدّ ش المؤ اط ب يق الارتب اري 13.9( والوث حراف المعي اً )الان ت ت ر تش ال الأكث الاتصال الرقمي هو المج

طر )34.5( والسعودية )38.8( جّل ق ر اليمن )30.0 و37.9( والعراق )30.8 و33.8(. وتس أخ ت ان )62.5 و70.5(؛ وي ن ( ولب ربةً حصول، 94.3 تج

اً. ض ف خ مستوى حصول من

ي تونس. ي العراق و35.5 ف اط ف ق ارق 3 ن ، بف ي كل دولة ربةُ الحصولَ ف يه التج وق ف ي تف د الذ ال الوحي وهو المج

ن ي صوت المواطن

” ي كل مكان ترنت ف ن ر الإ “توف

مصر

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

ات الحصول د درج ن . وتست ي ارج ار خ لدهم لا إلى معي ي ب اح ف اساً إلى المت ي عهم الرقمي ق حكمون على وض ن السكان ي دو أ يب

دعي ين من 119 و100؛ وتست ت ، وإلى عين و السرعة طية أ غ عرض لا إلى الت دام والت خ ود الاست طر والسعودية إلى بن ي ق ة ف ض ف خ المن

. اساتي دام السي خ ل الاست ب ود ق ن راءة على مستوى الب ق

ة دلالة إداري

سرع من ع أ رتف دو أنه ي ي يب ا، الذ دلاً من الرض ية ب العرب دمات ب ة والمهارات والخ ز المعاملات المنج يمكن رصد الحكومة الرقمية ب

دام. خ الاست

6.3 السكن

روف المادية ترك · الظ : مش دارة دور الإ
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ه المسح: الحصول ما يسأل عن

ة ي المنطق سور ف سعر مي ر سكن ملائم ب تواف

ل. ؛ مسكن مستق لة ضّ  المف

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ي اء ف ق ل الب ي ض ، وتف اه المسكن عور تج الش

ي اد سكن ملائم وف رص إيج ي ف ، والآراء ف ة المنطق

نطاقها.

رب و15.8 إلى ي المغ طة ف ق ارق 0.9 ن ر، بف ي الدول العش ربة ف وق التج ي تونس( ويف ي مصر إلى 92.6 ف ي كل دولة )57.3 ف ع ف الحصول مرتف

ت وتونس. طر والسعودية واليمن والكوي ي ق طة ف ق 26.2 ن

رة )66.4 و45.0(. ي وة كب ج ت ف جّل الكوي ان )75.2 و64.8(؛ وتس ن ليها لب اسين )92.6 و66.4(، وي ي ر تونس المق تتصدّ

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

ود لها بن جّ ي الملاءمة المادية التي تس ، لا ف ودة الحي و ج ع أ و الموق و المساحة أ ة أ ي التكلف كلات ف وع مع مش ا الن وة من هذ ج سق ف تت

. ق طب يها ين س المسح أ ي . ولا يق عة الحصول مرتف

ة دلالة إداري

اس الحصول. ي قطه مق لت ، وهما ما لا ي ودة الحي سورة وج ة المي التكلف سكان ب اسة الإ يم سي ي ر، يمكن تق وات الأكب ج ات الف ي الدول ذ ف

رطة مان والش 6.4 الأ

ساسية روف الأ ر · الظ اش : مب دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

لام؛ عد حلول الظ ة ب ي المنطق رداً ف ي منف المش

. ي داء خلال العام الماض و اعت مة أ ري عرض لج الت

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ا عن ؛ الرض ة ي المنطق لاً وف مان لي عور بالأ الش

ع وق مال المت ؛ الاحت ة خصي السلامة العامة والش

عمال السلطة ساءة است رطة ولإ لحماية الش

. ن ولي ة المسؤ ولملاحق

ين سي ون ين الت يب ع المستج مي لغ ج . ويُب ان ن ي لب ي تونس و21.7 ف ي العراق إلى 23.6 ف طة ف ق ر، من 0.6 ن ي الدول العش ربةَ ف وق الحصولُ التج يف

ي دنى ف رب )71.4 و70.3(؛ والعراق الأ لي المغ ريمة )مستوى حصول 100.0(. وي ي ج عرض لأ لاً وعن عدم الت ردين لي ف ي من عن المش

اسين )43.8 و43.2(. ي المق

.(r = 0.92) ب الدول الات التي تحمل ترتي مان من المج الأ

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

عور اض الش ف خ ريمة وان غ عنه للج لَ ب عرض المُ اض الت ف خ ين ان وة ب ج سق الف . وتت ولين ة المسؤ رطة وملاحق ربة عدة الش ود تج اول بن ن تت

. رطة ع لا سلوك الش وق جّل المسح الت س ؛ وي رطية سسات الش ي المؤ ة محدودة ف مان مع ثق الأ ب
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ة دلالة إداري

ين ت ج ي ت هما ن وصف اء العام ب ض ي الف ور المرئي ف رطة والحض ي الش ة ف ق ن تعامل الث لدية أ لية والسلطات الب ارات الداخ يمكن لوز

اتهما. ذ ين ب ائمت ق

ل والمال 6.5 العمل والدخ

روف المادية ترك · الظ : مش دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

؛ و الرهن ار أ يج ي سداد الإ ر ف خ أ ؛ الت ي ف ي ع الوظ الوض

ود مصرف ر؛ وج ي لغ صغ راض مب درة على اقت الق

. مان و الائت دامه للادخار أ زل واستخ قرب المن

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ف و عدم العمل، وكي اه العمل الحالي أ عور تج الش

ف ة تكالي طي مورها، وسهولة تغ سرة أ ر الأ دب تت

اد عمل وزيادة رص إيج ي ف ، والآراء ف السكن

خصي ع المالي الش اه الوض عور تج ل، والش الدخ

. سري والأ

ر ي تسع دول، وأكث ربةَ ف وق الحصولُ التج ( و63.9 )تونس(. ويف ين 41.7 )العراق ربة ب ( و89.9 )تونس(؛ والتج ين 47.4 )اليمن راوح الحصول ب ت ي

اء )47.9 و49.1(. ن ث ردن )12.4(؛ ومصر هي الاست رب )15.3( والأ ي تونس )26.0( والمغ ما يكون ف

ن ي صوت المواطن

” اً من مكان سكني ب د عملاً قري ج د أن أ ري “أ

اليمن

” اب ب رص للش د من الف ي ر مز ي “توف

مصر

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

و عمل ون أ و دي فٍ أ ر كا ي سق النمط مع دخل غ ت م الدول. وي ي معظ مان مالي محسوس ف ي والعمل إلى أ تحول الحصول المصرف لا ي

لك. ار ذ ب ت ية لاخ ة كاف دق جّل المسح الدخل ب س ر؛ ولا ي ق ر مست ي غ

ة دلالة إداري

ودة اية الدخل وج كف مان المحسوس؛ ف تحسن الأ ن ي ل أ ب ات ق دلالة ملكية الحساب ة ب دماج المالي المصاغ ات الإ ق مستهدف حق ت ست

ب رصدهما. ان الواج ت ج ي ت العمل هما الن

ب دري م والت علي 6.6 الت
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دمات العامة ر · الخ اش : مب دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

دورة خلال العام ؛ الالتحاق ب ة هلات المحوز المؤ

ط بالعمل؛ دريب المرتب ار والت م الكب ؛ تعلي ي الماض

لاً. ب ع مستق وق علم المت الت

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

اه عور تج ، والش ة مي علي رص الت ر الف ي تواف الآراء ف

. خصي دريب الش م والت علي اه الت نطاقها وتج

ربة )38.7( دنى تج اً أ ض ي جّل تونس أ دنى. وتس رب )33.1( الأ طر )67.2( أعلى مستوى حصول؛ وتونس )25.3( والمغ جّل اليمن )67.2( وق س ي

ة )42.0(. ض ف خ ربة من عاً )57.8( مع تج ت مستوى حصول مرتف جّل الكوي ة )32.0(. وتس ي العين ال ف ة مج دنى درج وأ

عليم. ي الت ة ف ض ف خ ات من مالاً تميل إلى درج الدول الأعلى إج ر (r = −0.48): ف ش ال عكس المؤ تحرك المج ي

ن ي صوت المواطن

” ف ة التكالي طي غ د مال لت وج “لا ي

قطر

م” علي م الت ي ظ صلاح تن “إ

ردن الأ

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

ين لا يب عة لليمن تخص المستج ة المرتف الدرج ؛ ف ر احتمالية ي ات غ هم، وهم عين ين وتدريب يب هلات المستج ات الحصول مؤ تعكس درج

رهما المسح. ب ت خ ؛ ولا ي ولين رين معق سي ودة تف ، تكون الملاءمة والج ربة ض التج ف خ ع الحصول وتن رتف ث ي عليم. وحي ام الت ظ ن

ة دلالة إداري

. ة ة العين وء تركيب ي ض ات الحصول ف رأ درج ن تق تمام، وأ حاق والإ انب الالت ا والملاءمة إلى ج ر الرض ن تنش عليم أ ارات الت يمكن لوز

ة 6.7 الصحة والرعاي

دمات العامة ر · الخ اش : مب دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

اط و النش د العمل أ ي ي اً؛ تق اتي مة ذ يَّ  الصحة المق

. ة دني ب الصحة الب سب ومي ب الي

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

عور ؛ الش ة ي عة الماض ع الأرب سابي اج خلال الأ المز

رص ي ف ؛ الآراء ف ة سي ة والنف دني اه الصحة الب تج

ي نطاقها. ن الصحة وف تحسي

لُ
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وق الحصولُ ربة 48.2. ويف عها: متوسط الحصول 72.4 ومتوسط التج مي الات ج ين المج ربة ب ين الحصول والتج وة ب ج ر ف هر الصحة أكب ظ تُ

اء )76.8 و78.4(. ن ث ي اليمن )78.8 و32.7(؛ وتونس هي الاست ت إلى 46.1 ف ي الكوي طة ف ق ي تسع دول، من 15.1 ن ربةَ ف التج

طر )39.0( ر اليمن )32.7( والعراق )36.9( وق أخ ت رب )57.4( ومصر )50.9(؛ وي ر تونس )78.4( والمغ ب الدول: تتصدّ رتّ ربة هي ما ي التج

والسعودية )39.8(.

ن ي صوت المواطن

” اطق ي كل المن اء ف ود أطب “وج

مصر

” ة ات حكومي ي ف ود مستش “وج

اليمن

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

صل ن تف ذ وة إ ج الف . ف ، لا الحصول على الرعاية ي كل مكان ين ف يب ين المستج عة ب ، وهي مرتف ود الحصول الحالة الصحية جّل بن تس

ي ؛ وف ربة الرعاية ي تج كلات ف لك مع مش سق ذ ت ليج ي ي الخ . وف رص تحسين الصحة ا عن الرعاية وعن ف دة والرض ي ين الصحة الج ب

. اج ت ن اهما است راءتان كلت . والق ام الصحي ظ ة من الن ض ف خ عات من العراق واليمن مع توق

ة دلالة إداري

ز اً لا تميّ اتي يَّمة ذ الصحة المق داء؛ ف اسين للأ ي درَكة لتحسين الصحة مق رصة المُ ى والف ربة المرض دارات الصحية اعتماد تج يمكن للإ

ين الدول. ب

ة ماعي ت ة والاج سري ات الأ 6.8 العلاق

تماعية رص الاج : محدود · الف دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

ال طف ن والأ ي الغ بناء الب ن والأ التواصل مع الوالدي

؛ الزيارات رنت نت ر الإ قارب بالزيارة والهاتف وعب والأ

. روج ؛ الخ ران ي مع الأصدقاء والج

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

سرية وعن ا عن التواصل والعلاقات الأ الرض

اء الناس؛ ن الصداقات ولق رص تكوي الصداقات وف

مع. ت لى المج ماء إ عور بالانت الش

) رب ( و69.2 )المغ ان ن ين 87.0 )تونس( و69.7 )لب ربة ب راوح التج (. وتت ي اليمن ردن إلى 85.5 ف ي الأ ي كل دولة )70.3 ف ع ف واصل مرتف الت
ربةُ وق التج ي تونس تف ؛ وف ت طر والكوي ي اليمن )48.4( والعراق والسعودية وق طة ف ق وة 25 ن ج اوز الف (. وتتج ( و36.9 )العراق و37.1 )اليمن

. واصلَ الت

.(r = 0.93) ر ش المؤ اطاً ب وثق ارتب ال الأ وهو المج
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ن ي صوت المواطن

” وعة ن دة ومت دي طة ج ه أنش ي “مكان ف

مصر

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

عكس لك ي ا كان ذ ذ حدد ما إ ن ي ع المسح أ طي ست اع. ولا ي ز الن رة ب ث أ ي الدول المت ليج وف ي الخ ه دعماً ف وصف ف ب ي واصل الكث عاش الت لا يُ

. ات ودة العلاق و ج سرة أ ية الأ و بن رة أ و الهج وح أ ز الن

ة دلالة إداري

لة العمال عز عني الدعم؛ ف واصل ي ن الت رض أ ت ن تف تمعية أ سرية والمج كات الأ ب ر الش دماتها عب م خ دّ دارات التي تق ع الإ طي لا تست

واصل. ي أعداد الت هر ف ار السن لا تظ ازحين وكب رين والن المهاج

ة والصوت ي اركة المدن 6.9 المش

ية رص المدن ترك · الف : مش دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

زل ة قرب المن مات المدني ات والمنظ عالي الف

ي درَكة ف ها؛ الحريات المُ ي وية ف و العض ورها أ وحض

؛ رنت نت علام والإ مع والإ م والتج ي نظ ر والت ي عب الت

لك ذ ام ب ي رارات الحكومة والق ي ق ر ف أثي رص الت ف

علاً. ف

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ة ات المدني عالي ور الف رص حض ي ف الآراء ف

؛ ي الحكومة ر ف أثي مات والت لى المنظ مام إ والانض

عة وق رص؛ المساءلة المت ه الف اه هذ عور تج الش

. ة رامي ج مات الإ ع للمنظ وق ر المت أثي ن والت ولي للمسؤ

ت أعلى مستوى حصول )67.8(. جّل الكوي ت )57.3(؛ وتس ر تونس )57.4( والكوي ة )المتوسط 47.6(. تتصدّ طق ي المن ال ف عف مج اني أض ث

ال )40.2(. ة مج دنى درج ان أ ن جّل لب س درها .32.8− وي وة ق ج ي ف ربة )59.3(، أ دنى مستوى حصول )26.5( وأعلى تج رب أ جّل المغ س وي

.(r = −0.34) عاكسين اهين مت ي اتج ربة ف تحرك الحصول والتج ر الدول ي عب

ن ي صوت المواطن

ا الأمر” ي هذ ن ف ذ رأي المواطني خ لد”“أ ا الب ي هذ عالة ف ل ف د وسائ “لا توج
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ردنمصر الأ

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

ي الاهتمام. وات لا ف ن ي الق قصاً ف رب ومصر، ن ي المغ ع، كما ف درَك مرتف ة مع صوت مُ ض ف خ لة المن جَّ اركة المس د تعكس المش ق

. ولا اركة ه المش تج ابة محدودة لما تُن ، مع استج ت واليمن والعراق ي الكوي ، كما ف ض خف ا من لة مع رض جَّ اركة المس سق المش وتت

. رة اش ي منهما مب رصد أ يُ

ة دلالة إداري

ال. ا المج قرب إلى هذ دارية الأ دوات الإ رارات هي الأ ية الق اف ف ، وش ي الآراء، والحصول على العدالة لّم وتلقّ ظ اور والت وات التش ن ق

ة ي ئ ي روف الب 6.10 الظ

روف المادية ترك · الظ : مش دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

وات و التلوث خلال السن ة أ عي ي ر بالكوارث الطب أث الت

؛ ة ي لاثة الماض ة والث هر الست ش ة والأ ي الخمس الماض

. لة ب عداد للكوارث المق الاست

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ي من الكوارث عاف ة للت ذ راءات المتخ ج ي الإ الآراء ف

راءات ج اه نطاق الإ عور تج ، والش ة التلوث ومعالج

. ة ذ المتخ

ين ابة ب ربة الاستج راوح تج ؛ والسعودية )35.6( واليمن )39.7( أعلاه. وتت قل تعرض رب )58.4( أ ان )61.8( والمغ ن جّل تونس )63.6( ولب تس

.) ت ( و65.2 )تونس( و63.9 )الكوي ردن 43.5 )الأ

ردن والعراق ومصر العكس. ان والأ ن رب ولب ها؛ والمغ ابة أعلى من تعرض طر واليمن والسعودية الاستج ت وق يّم تونس والكوي تق

ن ي صوت المواطن

” ن حات على المداخ ب مرش “تركي

السعودية

” ات وب ن صارمة وعق واني نّ ق “س

مصر

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف
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اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

هة التي حدد المسح الج ؛ ولا ي ابة العامة اية الاستج ر النمط إلى كف ي ش ، ي ة ض ف خ ة من درج ابة ب يّمون الاستج ر السكان ويق ث أ ت ث ي حي

. ت اب استج

ة دلالة إداري

. ابة يم الاستج ي ق ربة لت اس التج ي دام مق خ اس الحصول واست ي عرض على مق ية رصد الت يئ دارات الب يمكن للإ

دمات والمساعدة م الخ دي ق 6.11 ت

دمات العامة ر · الخ اش : مب دارة دور الإ

ه المسح: الحصول ما يسأل عن

ة ومساعدة ة الحكومي ماعي ت ة للمساعدة الاج الأهلي

ة ها؛ الأهلي ي قّ رية وتل و الخي ة أ ر الحكومي ي مات غ المنظ

ها. ي قّ ة وتل وني ان للمساعدة الق

ة رب ه المسح: التج ما يسأل عن

ن ي ي قَّ وني المتل ان ي المساعدة والعون الق الآراء ف

مال هما؛ الاحت رص الحصول علي ي نطاق ف وف

ر ي ع غ و دف وة أ هما دون رش ع للحصول علي وق المت

. رسمي

رب )39.2(. ان )38.5( والمغ ن ر تونس )34.0( ولب أخ طر )54.0(؛ وتت ت )57.9( وق ر الكوي ة )المتوسط 45.9(. تتصدّ طق ي المن ال ف عف مج أض

. دمات ي الخ ر ف ي ل الأخ ب رة وق ي مالاً، هما الأخ اني إج ولى والث ، الأ ان ن ونس ولب ت ر (r = −0.47): ف ش ال عكس المؤ تحرك المج وي

ي عكس تلقّ جّل اليمن أعلى مستوى حصول )66.8(، ما ي س عاكسين (r = −0.33). وي اهين مت ي اتج ربة ف تحرك الحصول والتج ر الدول ي عب

دنى مستوى حصول )25.8 و26.5 و28.8(. ان أ ن رب وتونس ولب جّل المغ س ة )36.8(؛ وي ض ف خ ربة من ، مع تج اً مساعدة يب 158 من 252 مستج

ن ي صوت المواطن

” دمات لات وتطوير للخ “تسهي

مصر

ق المسح؛ منسوبة إلى الدولة ري ها ف ن ية التي دوّ ز لي نج ة الإ مة عن النسخ توحة مترج ات مف اب ج ره. إ ي ي ون تغ هم يودّ ن ون إ ب ي ال المستج ما ق

قط. ف

اس( ي ، لا ق تاج ن وة )است ج ه الف ر إلي ي ما قد تش

ديم ق ض الت عوّ ن ي ي اليمن والعراق مع احتمال أ ع ف سق الحصول المرتف ت ي مصدر. وي ي المساعدة من أ ود الحصول تلقّ تحتسب بن

كلات دلة مع مش ربة معت ض مع تج ف خ سق الحصول المن ت رب ي ان والمغ ن ي لب ته. وف ب ث ن ي ، من دون أ درة دولة محدودة ساني عن ق ن الإ

. عامل مع المواطن هة الت د واج و المعلومات عن و الأهلية أ طية أ غ ي الت ف
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ة دلالة إداري

ر، مع الأهلية والمعلومات ش صلاً عن المؤ ف ه من . ويمكن عرض رة اش ر مب دارة العامة على نحو أكث يه الإ ي تُقاس ف ال الذ ا هو المج هذ

. دارية عَ إ ر الرسمية رواف ي وعات غ كاوى والمدف ة الش ومعالج
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07

ة رب ج ن الحصول والت ي وة ب ج الف
. عة ربة مرتف ض مع تج ف خ ، وحصول من ة ض ف خ ربة من ع مع تج مستوى حصول مرتف

هر السكن ظ : يُ الات عة مج رب ي أ ة ف ت اب وة ث ج ال(. والف ا )دولة × مج لاي ي 74 من 110 خ دين ف ي ف ربةَ المست دمات تج وق الحصولُ على الخ يف

سرية )19.4+( ات الأ ر، والصحة والرعاية )24.2+( والعلاق ي الدول العش ربة ف وق التج مان )10.8+( مستوى حصول يف )المتوسط 13.5+( والأ

ر )المتوسط 10.6−(. ي الدول العش هر الاتصال الرقمي العكس ف ظ اء. ويُ ن ث ر، وتونس هي الاست ي تسع دول من عش ف

ر( والعراق )12.5+( ش ي اليمن )16.8+ على المؤ ح صورة ف وض أ ة ب ض ف خ ربة المن ع مع التج هر الحصول المرتف ظ . ي دارة نمطان مهمان للإ

ي رب )4.8−( ومصر )2.9−( وتونس )2.7−(، وف ي المغ عة ف ربة المرتف ض مع التج ف خ هر الحصول المن ظ طر )10.1+(. وي والسعودية )10.5+( وق

رب ي المغ دمات ف رب )32.8−(، والخ ي المغ ية ف اركة المدن ي تونس )35.5−(، والمش ي تونس )46.8−(، والرقمي ف يه ف رف عينها: الت الات ب مج

ان )24.7−(. ن ي لب يه ف رف )26.8−(، والت

عاً. ولا ع اليمن راب ض طية كان سي غ ؛ ومسح للت ة طق ي المن اً ف ي ان رب ث ع المغ ض ا كان سي مسح للرض اس واحد. ف ي ي من النمطين من مق رأ أ لا يُق

. نب اً إلى ج ب ن اسين ج ي ةُ المق راء لا ق زٍ ما، إ  ا لعج اء الرض ف عَ إخ ر، ومواض ي وف عَ عدم تحويل الت هر مواض ظ يُ

كل 7 الش

؛ والاتصال الرقمي العكس وات ج هران أوسع الف ة تُظ سري الصحة والعلاقات الأ

دمة دالحصول على الخ ي ربة المستف تج

(24.2+) 48.2 · 72.4الصحة

تماعي (19.5+) 55.6 · 75.1الاج

(13.4+) 53.5 · 66.9السكن

مان (10.8+) 55.8 · 66.6الأ

(8.8+) 50.4 · 59.2المال

(3.0+) 46.1 · 49.1المدني

م (1.1+) 50.1 · 51.2التعلي

ة ئ ي (0.3+) 50.4 · 50.7الب

دمات (0.9−) 46.4 · 45.5الخ

ه ي رف (6.6−) 51.1 · 44.5الت

(10.6−) 57.3 · 46.7الرقمي

ر تمب صدار 1.0 · سب ولى · الإ ولة الأ ر دول، العدد = 1,861. الج ربة 2026، عش ية للحصول والتج ات العرب ان ي اعدة الب A-SCOPE MENA، ق
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اً ريب ي كل الدول تق ة ف سري ي الصحة والعلاقات الأ ة ف رب وق الحصول التج ف ي

) ة رب اقص التج وة )الحصول ن ج الف
−40−200+20+40

تماعيالصحةالدولة مالمدنيالمالالأمانالسكنالاج علي ةالت ئ ي هالخدماتالب ي رف الرالت

تونس
−2−6+26+24+26+14−13−2−15−475

ان ن 25−19−11+4+9+2+22+10+5+24+لب

1−4−12−16+21+6+7+21+26+15+الكويت

4−3−7+1+1−12+17+12+15+24+الأردن

رب 22−27−13+14−33−15+1+1+4+20+المغ

56+20+6−9+1+6+13+16+29+34+قطر

150−19−2+6−19−1−8+3+8+18+مصر

من 16+30+6−7+17+4+11+19+48+46+الي

6+15+9−0+11+7+6+17+32+35+السعودية

20+14+5+7+12+11+1+9+34+28+العراق

7−1−0+1+3+9+11+13+20+24+المتوسط

ربة : التج ة . سالب ن دي ي ربة المستف وق تج دمات يف : الحصول على الخ ة ب . موج ربة اقص التج ربة = الحصول ن ن الحصول والتج ي وة ب ج الف

. دمات وق الحصول على الخ تف
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.2026

31من توفير الخدمة إلى تجربة المستفيد  ·  مرصد الإدارة في المنطقة العربية  ·  2026

http://localhost:8869/ar/domains/health/
http://localhost:8869/ar/domains/social/
http://localhost:8869/ar/domains/housing/
http://localhost:8869/ar/domains/safety/
http://localhost:8869/ar/domains/finance/
http://localhost:8869/ar/domains/civic/
http://localhost:8869/ar/domains/education/
http://localhost:8869/ar/domains/environment/
http://localhost:8869/ar/domains/services/
http://localhost:8869/ar/domains/leisure/
http://localhost:8869/ar/domains/digital/
http://localhost:8869/ar/states/tunisia/
http://localhost:8869/ar/states/lebanon/
http://localhost:8869/ar/states/kuwait/
http://localhost:8869/ar/states/jordan/
http://localhost:8869/ar/states/morocco/
http://localhost:8869/ar/states/qatar/
http://localhost:8869/ar/states/egypt/
http://localhost:8869/ar/states/yemen/
http://localhost:8869/ar/states/saudi-arabia/
http://localhost:8869/ar/states/iraq/


08

ة داري ة الإ اب ج دمات والصوت والاست م الخ دي ق ت
. دارية هة الإ قرب إلى الواج الان الأ المج

تماعية ي المساعدة الاج : تلقّ رة اش ر مب دارة العامة على نحو أكث يهما الإ ان تُقاس ف الان اللذ ية هما المج اركة المدن دمات والمش ديم الخ تق

ي كليهما . وف ولين عة للمسؤ وق ، والمساءلة المت ي الحكومة ر ف ي ث أ رص الت ، وف ر رسمي ي ع غ ع الحصول عليهما دون دف ، وتوقّ وني ان والعون الق

ر الدول r = −0.33) و0.34−(. عاكسين عب اهين مت ي اتج ربة ف تحرك الحصول والتج ي

رب جّل المغ س . وي ية اركة المدن ي المش ر ف ي ان الأخ ن ؛ ولب دمات ديم الخ ي تق ر ف ي ل الأخ ب رة وق ي ر، هما الأخ ش ي المؤ اني ف ولى والث ، الأ ان ن تونس ولب

ه وية وهذ تماعية ق روف المادية والاج ث تكون الظ ية )26.5(. وحي اركة المدن دمات )25.8( والمش ي الخ ة ف ي العين دنى مستوى حصول ف أ

. ولا وات الصوت ن كاوى وق ة الش راءات والأهلية والمعلومات ومعالج ج : الإ دارية هة الإ د الواج ز عن سق النمط مع عج ت ، ي ة عيف الات ض المج

. رة اش اصر مب ه العن رصد المسح هذ ي



كل 9 الش

اض ف خ لى الان ة إ رب ل التج ع الحصول تمي ث يرتف : حي ديم الخدمات والمساعدة تق

ربة ر والتج ي وف ن الت ي ق ب دماتعدم التطاب ي الحصول على الخ داريةنقص ف هة الإ ي الواج ز ف عج

مة ز ل الأ ي ظ درة ف طالق م وسي تواؤ

ربة ةالخط المتقطع: الحصول يساوي التج مي لي ق : المتوسطات الإ طة قّ الخطوط المن
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اض ف خ لى الان ة إ رب ل التج ع الحصول تمي ث يرتف : حي ة والصوت ي اركة المدن المش

ربة ر والتج ي وف ن الت ي ق ب دماتعدم التطاب ي الحصول على الخ داريةنقص ف هة الإ ي الواج ز ف عج

مة ز ل الأ ي ظ درة ف طالق م وسي تواؤ

ربة ةالخط المتقطع: الحصول يساوي التج مي لي ق : المتوسطات الإ طة قّ الخطوط المن
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من : العراق والي درة ل الن  ظ
ي
 درة ف الق

اع. ز الن رة ب ث أ ي الدول المت ديم ف ق الت

جّل اليمن أعلى س لك ي . ومع ذ مان دنى مستوى اتصال رقمي وأ وات وأ ج ر الف ربة )40.4 و42.2( وأكب ري تج ش دنى مؤ جّل العراق واليمن أ س ي

عليم. اً والت اتي يَّمة ذ سري والصحة المق واصل الأ ي الت ات ف دمات )66.8( ومن أعلى الدرج ي الخ مستوى حصول ف

سق النمط مع احتمال ت مها. وي دّ حدد المسح من يق اً. ولا ي ي اً يمن يب لغ عنه 158 من 252 مستج ذ يُب : إ ي المساعدة دمات تلقّ ة الخ تعكس درج

ها وصف عاش ب اة لا تُ لق ن المساعدة المت هو أ ات ف ان ي هره الب ظ ما ما تُ ته. أ ب ث ن ي ، من دون أ درة الدولة عف ق ساني عن ض ن ديم الإ ق ض الت عوّ ن ي أ

ي اليمن 36.8. دمات ف ربة الخ تج : ف ية كاف

دول 5 الج

ارة الات مخت : مج من العراق والي

ال المج
: الحصول على العراق

دمة الخ

: الحصول على اليمن

دمة الخ

ة رب : تج العراق

يد المستف

ة رب : تج اليمن

يد المستف

: الحصول ليمي ق المتوسط الإ

دمة على الخ

ة رب : تج ليمي ق المتوسط الإ

يد المستف

الاتصال الرقمي

دامه واستخ

30.830.033.837.957.3

رطة مان والش 43.855.143.244.355.8الأ

64.878.836.932.748.2الصحة والرعاية

ات الأسرية العلاق

تماعية والاج

71.285.536.937.155.6

دمات ديم الخ تق

والمساعدة

50.766.836.736.846.4



10

ة داري ات الإ حدي ف للت ي صن ت
كرات الدول. ، مع مذ ربة كل الحصول والتج ة من ش ق ت واع مش خمسة أن

ي ع ف : الموض ية ريب ف المسألة التج ي ع التصن ب ت ليم. وي ق و الإ ام أ ظ حسب الن ، لا ب ربة ي الحصول والتج اتها ف كل ملف حسب ش ع الدول ب مَّ ج تُ

ده. ر عن عث ت ربة ي ر إلى تج ي وف ل الت ن تحوّ دو أ ي يب ربة الذ ر والتج ي وف ين الت السلسلة ب



كل 11 الش

ة رب خمسة أنماط للحصول والتج

ربة ر والتج ي وف ن الت ي ق ب دماتعدم التطاب ي الحصول على الخ داريةنقص ف هة الإ ي الواج ز ف عج

مة ز ل الأ ي ظ درة ف طالق م وسي تواؤ

ربة ةالخط المتقطع: الحصول يساوي التج مي لي ق : المتوسطات الإ طة قّ الخطوط المن
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دول 6 الج

ة خمسة تحديات إداري

وع ةالدولالن داري كلة الإ المش

ربة ر والتج ي ن التوف تعدم التطابق بي , الكوي .قطر, السعودية ن دمي ربة المستخ ابة وتج ودة والاستج : الج ربة ر إلى تج ي ل التوف تحوّ

دمات ي الحصول على الخ , مصرنقص ف رب أنه.المغ ا من ش انات الرض لل بي فٍ تق ر كا ي ر مادي غ ي توف

هة الإدارية ي الواج ز ف انعج ن .تونس, لب وات الصوت ن كاوى وق ة الش راءات والأهلية والمعلومات ومعالج الإج

مة ل الأز ي ظ درة ف , العراقالق رار.اليمن ل عدم الاستق ي ظ درة دولة دائمة ف اء ق ديم وبن استدامة التق

ط م وسي .الأردنتواؤ الات عف المج ة أض م مع معالج اظ على التواؤ الحف

كرات الدول مذ

س ون د 67.6ت ي ف ة المست رب ج دمة 64.9 · ت ر 66.2 · الحصول على الخ ش المؤ

ة داري هة الإ ي الواج ز ف عج

الات ين المج وسع مدى ب ة وأ ي العين ربة )67.6( ف أعلى مستوى حصول )64.9( وأعلى تج ، ب ليمي ق وق المتوسط الإ ر 66.2، ف ش المؤ

عليم ي الت رة ف ي ، وهي الأخ مان ي الأ ة مستوى حصول 100.0 ف درج ر، ب الات الأحد عش ر تونس تسعة من المج (. تتصدّ طة ق )56 ن

ر. ي ارق كب عف بف ر هي الأض اش ر العام المب ي وف الات الت مج دمات )34.0(: ف ديم الخ )32.0( وتق

ان ن د 56.2لب ي ف ة المست رب ج دمة 59.2 · ت ر 57.7 · الحصول على الخ ش ةالمؤ داري هة الإ ي الواج ز ف عج

ي الرقمي والسكن اني ف ان الث ن ربة 56.2(. لب ؤ )الحصول 59.2، التج ب من التكاف ري ليمي وق ق وق المتوسط الإ ر 57.7، ف ش المؤ

تماعية روف المادية والاج دمات )38.5(. الظ ديم الخ ي تق ر ف ي ل الأخ ب ية )40.2( وق اركة المدن ي المش ر ف ي ، والأخ سرية ات الأ والعلاق

غ عنه. لَ ب مان المُ طة من الأ ق 22 ن دنى بـ مان أ الأ عور ب . والش عف دارية هي الأض هة الإ قرب إلى الواج الات الأ ؛ والمج وية ق

ت د 52.4الكوي ي ف ة المست رب ج دمة 60.7 · ت ر 56.6 · الحصول على الخ ش المؤ

ة رب ر والتج ي ن التوف ي عدم التطابق ب

دمات ديم الخ ت تق ر الكوي ربة 52.4. تتصدّ ة )60.7( وتج ي العين اني أعلى مستوى حصول ف ث ، ب ليمي ق وق المتوسط الإ ر 56.6، ف ش المؤ

21 ربةَ بـ وق الحصولُ التج اري 4.4(. ويف حراف المعي اماً )الان ظ ت ات ان ر الملف ، ولها أكث يئة ية والب اركة المدن ي المش ية ف ان )57.9(، وهي الث

عليم. ي الت سرية و16 ف ات الأ ي العلاق ي السكن و26 ف طة ف ق ن
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ردن د 51.1الأ ي ف ة المست رب ج دمة 57.7 · ت ر 54.4 · الحصول على الخ ش طالمؤ م وسي تواؤ

ابل واه )51.1 مق د مست ربة عن ابل 57.1( وتج ليمي )57.7 مق ق وق المتوسط الإ حصول ف ، ب ليمي ق ر 54.4، قرب المتوسط الإ ش المؤ

مان )16.5(. ي الصحة )24.0( والأ وسع ما تكون ف وة أ ج . والف ليمي ق اط عن المتوسط الإ ق ع ن رب ر من أ أكث ال ب ي مج 51.3(. ولا يقل أ

رب د 56.8المغ ي ف ة المست رب ج دمة 52.0 · ت ر 54.4 · الحصول على الخ ش المؤ

دمات ي الحصول على الخ نقص ف

ربةُ يها التج وق ف ي الحصول )52.0(: الدولة التي تف اسع ف ربة )56.8( والت ي التج اني ف ، الث ليمي ق ر 54.4، قرب المتوسط الإ ش المؤ

ية )26.5( اركة المدن ي المش ة ف ي العين دنى مستوى حصول ف جّل أ س ، وي مان والمال والصحة ي الأ اني ف رب الث در. المغ ر ق أكب الحصولَ ب

اس ي حدد مق ي كل منها. وي ر من الحصول ف ي ربة أعلى بكث عليم )33.1(، مع تج ي الت دنى مستوى حصول ف اني أ دمات )25.8(، وث والخ

يه. ف خ ا لي اً كان الرض  ز الحصول عج

طر د 48.3ق ي ف ة المست رب ج دمة 58.4 · ت ر 53.4 · الحصول على الخ ش المؤ

ة رب ر والتج ي ن التوف ي عدم التطابق ب

ات ي العلاق ي الصحة و28.5 ف طة ف ق وة 34.3 ن ج لغ الف ربة 48.3. تب ، الحصول 58.4 والتج ليمي ق ر 53.4، قرب المتوسط الإ ش المؤ

دام الرقمي )34.5(. خ ي الاست اً ف ض ف خ جّل مستوى حصول من ، وتس دمات عليم والخ ي الت ية ف ان طر الث . ق سرية الأ

د 54.7مصر ي ف ة المست رب ج دمة 51.8 · ت ر 53.3 · الحصول على الخ ش المؤ

دمات ي الحصول على الخ نقص ف

ي ر مستوى حصول ف ش دنى مؤ جّل مصر أ وق الحصول )54.7 و51.8(. تس ربة تف ، مع تج ليمي ق ر 53.3، قرب المتوسط الإ ش المؤ

ا. ي الرض ي الحصول لا ف ز ف العج . ف دمات ي الخ ية وف اركة المدن ي المش طة ف ق 19 ن جَّل بـ ربةُ الحصولَ المس وق التج ؛ وتف ة العين

من د 42.2الي ي ف ة المست رب ج دمة 59.0 · ت ر 50.6 · الحصول على الخ ش مةالمؤ ز ل الأ ي ظ درة ف الق

واصل رن الت ت ربة 42.2(. يق ة )الحصول 59.0، التج ي العين ربة ف ين الحصول والتج وة ب ج ر ف أكب ، ب ليمي ق ر 50.6، دون المتوسط الإ ش المؤ

ة للرعاية )32.7( والدعم )37.1( ض ف خ ربة من تج ( ب دمات ي الخ ي المساعدة )66.8 ف اً وتلقّ اتي يَّمة ذ ع والصحة المق جَّل المرتف المس

. اسين ي ي المق ان ف ض ف خ مان من والمساعدة )36.8(. والاتصال الرقمي والأ
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ة د 43.7السعودي ي ف ة المست رب ج دمة 54.2 · ت ر 49.0 · الحصول على الخ ش المؤ

ة رب ر والتج ي ن التوف ي عدم التطابق ب

ات ي العلاق ي الصحة و31.8 ف طة ف ق وة 34.5 ن ج لغ الف ربة 43.7. تب ، الحصول 54.2 والتج ليمي ق ر 49.0، دون المتوسط الإ ش المؤ

دام الرقمي )38.8(. خ مان )50.0( والاست ي الأ اً ف ض ف خ جّل مستوى حصول من يه، وتس رف يئة والت ي الب رة ف ي . السعودية الأخ سرية الأ

د 40.4العراق ي ف ة المست رب ج دمة 52.9 · ت ر 46.7 · الحصول على الخ ش مةالمؤ ز ل الأ ي ظ درة ف الق

مان ي الرقمي والأ ر ف ي . العراق الأخ ة ي العين ربة ف دنى تج ربة 40.4، وهي أ ، الحصول 52.9 والتج ليمي ق ر 46.7، دون المتوسط الإ ش المؤ

. ليمي ق قرب إلى المتوسط الإ ية والسكن أ اركة المدن ؛ والمش سرية ات الأ والصحة والعلاق
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11

دارة العامة للحصول : الإ ة ش اق من
ا. اي ض ع ق رب أ

اس ي جّل مق س . وي لغ عنه السكان ي يُب تج الحصول الذ ن تُن ات دون أ اق حق ية والاست حت ية الت ن امة الب ق ع الحكومة إ طي . تست اً ذ ي ف س تن ر لي ي وف الت

قه. سب ي ي ر الذ ي وف ذ لا الت ي ف ن ة الت ج ي ت الحصول ن

، يقل صلين ف دام من خ ر والاست واف ود الحصول الت جّل بن ث تس دام. وحي خ ر الرسمي الاست واف من الت ض . لا ي س استخداماً الحصول لي

ي دامها ف خ ات وعن است اب ج ي المئة من الإ ي 68 ف يهية ف ق ترف ود مراف غ عن وج لَ ر يُب ات العش موع العين ي مج ف ر: ف واف اً عن الت ر ي دام كث خ الاست

. ي المئة ي 31 ف وية ف ي المئة وعن العض ي 59 ف ة ف ريب ية ق مات مدن ظ ود من ؛ وعن وج ي المئة 44 ف

. والصحة ة يب ر مستج ي و غ ات صلة أ ر ذ ي و غ ة أ و مكلف ر ملائمة أ ي أنها غ حكمون عليها ب دمة وي دم الناس خ خ ست د ي . ق ة رب س تج الاستخدام لي

ض ف خ ا من رض ي المساعدة ب رن تلقّ ت ث يق ، حي ي اليمن دمات ف ديم الخ ، وتق ض عن الرعاية ف خ ا من رض دة ب ي رن الصحة الج ت ث تق ، حي والرعاية

. ح الحالات وض عنها، هما أ

اس رها الن دّ علية يق دمات ف ر إلى خ ي وف دارية تحدد مدى تحويل الت درة الإ ن الق لة إ ائ ية الق ض سق الق ة وصل. تت ها حلق وصف ة ب داري درة الإ الق

راءات ج دارية والإ لات الإ ويها المسح: السج حت ات لا ي ان ي تطلب ب ارها ي ب ت اخ . ف دلة ه الأ رها هذ ب ت . ولا تخ الات دلة على مستوى الدول والمج مع الأ

. ين يب المستج وطة ب ، مرب مامي اق وممارسات الخط الأ ف ن والإ
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ي
دار صلاح الإ دلالات للإ

اوزها. ن تتج دلة دون أ ق من الأ ث ب ست دلالات تن

رارات المرحلةَ من السلسلة التي لا ية الق اف ف لّم وش ظ ي الآراء والت ات تلقّ آلي طة و سّ راءات المب ج . تعالج الإ ة الخدمات اب ن استج )1( تحسي

وسع. وة أ ج يها الف الاتِ التي تكون ف ع المسح رصدها، والمج طي ست ي

ربة مكانها أطر س التج ي اي ر؛ ومق ري ق ا الت ي هذ ق ف
اين الموثَّ ب ية الت حت ية الت ن طية والب غ رات الت ش ل مؤ ف . تغ دين ي ف ة المست رب اس تج ي )2( ق

. دمات ة الخ هز ي أج داء ف الأ

؛ ودول ي كل مكان سرية ف ات الأ ربة )الصحة والعلاق ض التج ف خ ع الحصول وتن رتف ث ي . حي ة رب ن الحصول والتج وات بي ج )3( استهداف الف

حص. ول ما يُف ابة أ ة والملاءمة والاستج ودة والتكلف ر(، تكون الج ش اع على المؤ ز الن رة ب ث أ ليج والدول المت الخ

ا ي الرض خف عليم(، ي دمات والت ية والخ اركة المدن رب ومصر؛ ولا سيما المش ربةُ الحصولَ )المغ وق التج ث تف . حي ز المادي ة العج )4( معالج

ر. ي وف ع الت ه توسي عالج اً ي  ز عج

رطاً ر الدولة ش ي ساني إلى توف ن ر الإ ي وف ال من الت ق ت لال الان ديم خ ق دامة الت كّل است ، تش ي العراق واليمن . ف ة داري ة الإ مراري اء الاست ن )5( ب

. ربة اً لتحسين التج ق مسب

ات عين ، ب داة واحدة ي أ ربة ف مع الحصول والتج دمات ج ة الخ هز ية وأج حصائ ة الإ هز . يمكن للأج ة معاً رب اس الحصول والتج ي سسة ق )6( مأ

. ولات متكررة ات وج يف احتمالية وتصن
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مة ات خ
. ية رض ربة مُ ر تج ي وف ح الت صب ن ي : أ داري التحدي الإ

ال حسب المج لف ب ت أنماط تخ ان ب اين ب ت ، وأنهما ي ان ز دين متماي ي ف ربة المست دمات وتج ن الحصول على الخ ية أ ر دول عرب دلة من عش هر الأ ظ تُ

ي س ف ي لي داري المركز التحدي الإ ر العام. ف ش الات وتتحرك عكس المؤ عف المج دارية من أض هة الإ قرب إلى الواج الات الأ ن المج ، وأ والدولة

ينهما، ة ب راءة المساف ، وق مرين اس الأ ي رها. وق دي دامها وتق خ ع السكان است طي ست دمات ي ر إلى خ ي وف ي تحويل الت ، بل ف حسب د ف ي ر المز ي توف

. دارة العامة دء للإ طة الب ق هو ن



ة ي هج . المن الملحق أ

داة الأ

الاً، ر مج طي أحد عش . وتغ ية ة العرب طق تمعية )Huxley et al., 2012( مع المن تماعية والمج رص الاج ف A-SCOPE MENA ملف الف تكيّ

مع كل ج . وي دمات والمساعدة ديم الخ ، وتق ية يئ روف الب ، والظ ية والصوت اركة المدن : المش ة طق ت للمن يف ض
أُ لاثة  داة الأصلية وث ية من الأ ثمان

. دين ي ف ربة المست دمات وتج لة عن الحصول على الخ سئ ين أ ال ب مج

ة ن العي

رب ردن )العدد = 299(، والمغ عرض كلها: الأ ، وتُ ية امعة الدول العرب ي ج اء ف ر دول أعض ي عش ي عامي 2023 و2024 ف داني ف ري العمل المي ج
أُ

ان )103(، والعراق )101(، والسعودية )100(، ن طر )119(، ولب ت )129(، وق )254(، ومصر )253(، واليمن )252(، وتونس )251(، والكوي

. ين لا السكان على المستوى الوطني يب ات المستج ؛ وتصف الدرج ر احتمالية ي ات غ موع 1,861. والعين بمج

م ي ي ق الت

اس ي اً، 120 على مق د يَّم 188 بن . ويُق ة ق
ات الموثَّ اب ج موعة الإ ة كل عمود بمج ارن عمود بمق اً ب ان عمود ي ب ام مع الاست ات الدول الخ ت ملف طوبق

اً من د اً بن د اه بن ذ الاتج ، مع أخ ية اب ج ي ربة الإ و التج اه الحصول أ ي اتج د على 0 إلى 100 ف اس كل بن ي عاد ق . ويُ ربة اس التج ي الحصول و68 على مق

ة المسار ء. ودرج ي ض ش عوَّ ؛ ولا يُ ودة ق ها مف وصف ة ب ق
موعة الموثَّ ارج المج يمة خ ي ق « وأ ق طب « و»لا ين ل »لا أعرف عامَ . وتُ ابة ج ارات الإ ي خ

ال للدولة هي متوسط ة المج (. ودرج رة موعات القصي د واحد للمج و بن قل، أ دان على الأ اب عنها )بن ج ود المُ ن ب هي متوسط الب ي للمستج

. ربة اقص التج ربة هي الحصول ن ين الحصول والتج وة ب ج ر؛ والف الات الأحد عش ون للمج ر الموز ي ر هو المتوسط غ ش اسيه؛ والمؤ ي مق

حتسب دم. ويُ خ اس المست ي اسها على المق ي عاد ق اط، ويُ ق اس من خمس ن ي ع على مق رب اط الأ ق ات الن ود ذ ن عض الب ت ب بّق  ي ثماني دول طُ ف

. داة الأصلية اً للأ ق دمات وف ر الحكومية حصولاً على الخ ي و غ ي المساعدة الحكومية أ تلقّ

ود ي الق

ي ( و96 ف رب ي المئة )المغ ين 52 ف ود ب ن ابة عن الب ج ة الإ سب . )3( ن . )2( تصميم مقطعي ر احتمالية من 100 إلى 299 لكل دولة ي ات غ )1( عين

. )5( كان العراق واليمن ربة اس التج ي ي مق ا ف ر عن الرض ي عب ي الت ية ف اف ق روق الث ر الف ث اً. )4( تؤ ي وائ س عش ابة لي ج المئة )تونس(؛ وعدم الإ

ود ن ي الب ة ف طابق ات مت اب قل إج ر على الأ آخ ب  ي ون مع مستج يب ارك مستج تش ات ي عة ملف رب ي أ . )6( ف داني اء العمل المي ثن اع أ ز الن رين ب ث أ مت

ي العراق ي تونس و22 من 101 ف ة 7 من 251 ف ز ابة المتماي ج لغ عدد أنماط الإ . ويب يَّمة ر مق ي ي حقول غ هم ف لاف ت يَّمة الـ188 كلها، مع اخ المق

ونس والعراق والسعودية قل لت و أ طة أ ق 0.2 ن ر بـ ش ف الأنماط المكررة المؤ ر حذ يّ غ طر. وي ي ق ي السعودية و66 من 119 ف و41 من 100 ف

رة دولة ا عش ت . )7( اثن ات ان ي ات كما تعطيها الب عرض الدرج . وتُ ة ه الطريق ع تونس بهذ ار موق ب ت طر من 53.4 إلى 52.0؛ ولا يمكن اخ ض ق ف خ وي

وى رأ على مست دلة أخرى وتُق سق مع أ طر( لا تت ي السعودية وق مان ف دام الرقمي والأ خ ات الحصول )الاست عض درج . )8( ب مولة ر مش ي ية غ عرب

. ات اج ت ن دارية است رات الإ سي ف ؛ وكل الت دمات ديم الخ دارية ولا تق درة الإ ات الق ان ي س الب ي . )9( لا تق اساتي دام السي خ ل الاست ب ود ق ن الب

ج ائ ت راءة الن ة ق ي ف ة وكي لي ي مث الت

ر ي يم غ ي مق ار أ ي ت ة محدد. واحتمال اخ طرق احتمالية من إطار معاين ات A-SCOPE MENA ب سحب عين . لم تُ ة لي ي ست تمث ات لي ن العي

نس ث العمر والج طابق السكان من حي ة لت ة كل عين ط تركيب ب ض ، ولم تُ قي سيم الطب ق ة للت ان لاحق وز و أ ان تصميم أ وز بَّق أ ط ، ولا تُ معروف

. ومن ثم تصف اً لكل دولة يب ين 100 و299 مستج ات ب راوح العين . وتت سية ن عليم والعمل والج ية والت و الريف رية أ امة الحض ق ة والإ طق والمن

ر، ولا يمكن تعميمها عليهم. ي الدول العش رات للسكان على المستوى الوطني ف دي ست تق ملهم المسح. وهي لي ين ش خاص الذ ش ات الأ الدرج

طاء ي الأخ ، أ ة طأ المعاين ادة لخ س المعت ي اي ، لا يمكن حساب المق ة ر معروف ي ار غ ي ت ن احتمالات الاخ . )1( لأ ائج ت راءة الن العواقب على ق

ملهم ي من ش اً ف روق ين الدول ف روق ب د تعكس الف ي منها. )2( ق عرض أ ي معنى، ولا يُ ، على نحو ذ ارات الدلالة ب ت ة واخ ق رات الث ت ارية وف المعي

و عملاً ستميل اً أ ر و تحض ر تعليماً أ ين أكث يب تها مستج م عين الدولة التي تض . ف دارة العامة ي الإ و ف روف أ ي الظ اً ف روق در ما تعكس ف المسح بق

طر ة 54.4، وق اركان درج تش رب ي ردن والمغ الأ : ف رة ي روق الصغ اً للف ري سي ن تف ب وحده. )3( لا وز ا السب الات عدة لهذ ي مج ات أعلى ف إلى درج
ات داخل الدولة ارن ف للدول. )4( المق ي داول تصن ، لا ج ات ادي للعين رش ب إ ب ترتي رتي . والت طة ق ر ن ش ينهما عُ صل ب )53.4( ومصر )53.3( تف

ب عنهما ي ج اسين ي ي ن المق ين الدول، لأ ات ب ارن ة من المق ة العين ركيب ت اً ب ر ث قل تأ ، أ ربة ين مساري الحصول والتج الات وب ين المج ، ب الواحدة

رة بها. ث أ قى مت سهم؛ لكنها تب ف ون أن يب المستج

اً
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ين اين ب ب دمتها الت ي مق هي تحدد أنماطاً، وف . ف ية ية ووصف اف الات استكش لات المج ف وتحلي ي ر والتصن ش . المؤ ائج ت ة استخدام الن ي ف كي

يها تحويل ر ف عث ت د ي ع التي ق اتٍ عن المواض ي رض راءتها ف ي ق غ ب ار. وين ب ت ر والاخ سي ف حق الت ، تست دين ي ف ربة المست دمات وتج الحصول على الخ

ص و تخصي اسات أ ات السي د مستهدف حدي دامها لت خ ي است غ ب . ولا ين داء الحكومات و لأ ية أ روف الوطن اساتٍ للظ ي ، لا ق ربة ر إلى تج ي وف الت

. ظ حف ا الت ة ما بهذ درج هاد ب ي استش رن أ ت ن يق ي أ غ ب . وين حصاءات الرسمية لاً عن الإ دي ها، ولا ب و ترتيب يم الحكومات أ ي و تق الموارد أ

سحب من أطر ات احتمالية تُ لة حول عين ب ولة المق مت الج مّ د صُ . وق لية ي لة على المسوح التمث ب ز أعمال المرصد المق ركّ . ست لة ب ولة المق الج

ي ات تكف ام عين أحج م؛ وب ما لز ث سية حي ن حسب الج ، وب ية و الريف رية أ امة الحض ق ة والإ طق حسب المن اً ب ي ق مة طب ، مقسّ ية محددة ة وطن معاين

ية موحدة مع دان روتوكولات مي ؛ وبب ة ة لكل درج رات ثق ت ورة وف ار تصميم منش آث ان مسح و وز أ ؛ وب سية ي ية الرئ ات السكان ئ الف اصة ب رات خ دي ق لت

ه ر هذ واف ن تت . وإلى أ ولات متكررة ي ج ية ف امعة الدول العرب عة لدول ج طية موسّ غ ت ؛ وب لات المكررة حص السج ، منها ف ودة وابط للج ض

. لي ي ب عنها مسح تمث ي ج ن ي ي أ غ ب لة التي ين سئ ساساً للأ ، وأ ات ر عين ي عش ربة ف اً للحصول والتج ولي اً أ ائج الحالية وصف ت ل الن ، تمث ات ان ي الب

هاد ش الاست

Ben Brik, A. (2026). From Provision to Experience: A Public Administration Analysis of Access to Services, Resources and
Administration , دارة Opportunities in the Arab States. Arab Access and Experience Index (AAEI) 2026. مرصد الإ

.Observatory in the Arab Region

.A-SCOPE MENA: Arab Access and Experience Dataset, 2026. Ben Brik, A. and Taylor Brown, C : ات ان ي الب
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ات ان ي داول الب . ج الملحق ب

دول 7 الج

ال حسب الدولة والمج الحصول ب

هالدولة ي مالمالالأمانالسكنالرقميالترف تماعيالصحةالتعلي ةالمدنيالاج يئ دماتالب المتوسطالخ

34.558.892.6100.089.925.376.881.364.263.626.564.9تونس

ان ن 36.762.575.278.853.963.571.674.344.461.828.859.2لب

ت 46.759.066.459.362.557.863.976.367.851.756.160.7الكوي

43.556.065.873.359.049.373.870.348.950.144.557.7الأردن

رب 34.644.158.971.468.133.177.873.326.558.425.852.0المغ

47.434.562.267.455.167.273.375.649.246.963.958.4قطر

38.152.357.367.347.944.668.671.436.251.135.751.9مصر

57.530.063.155.147.467.278.885.557.239.766.858.9اليمن

47.838.867.750.055.552.674.371.546.035.656.554.2السعودية

57.730.859.943.852.751.564.871.250.948.350.752.9العراق

44.546.766.966.659.251.272.475.149.150.745.557.1المتوسط

دول 8 الج

ال حسب الدولة والمج ة ب رب التج

هالدولة ي مالمالالأمانالسكنالرقميالترف تماعيالصحةالتعلي ةالمدنيالاج يئ دماتالب المتوسطالخ

81.394.366.476.463.938.778.487.050.565.241.567.6تونس

ان ن 61.470.564.857.151.759.948.169.735.951.248.256.2لب

ت 47.762.745.052.656.742.048.850.746.963.959.752.4الكوي

47.863.653.456.846.648.149.855.849.843.547.451.1الأردن

رب 56.855.658.070.352.847.557.469.259.345.052.656.8المغ

42.750.146.454.349.057.839.047.148.752.744.148.4قطر

53.661.954.458.949.150.650.963.255.448.755.054.7مصر

41.337.944.344.343.660.032.737.140.745.536.842.2اليمن

41.542.251.244.048.952.239.839.735.044.641.743.7السعودية

37.333.850.643.241.744.336.936.939.343.736.740.4العراق

51.157.353.555.850.450.148.255.646.150.446.451.4المتوسط
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دول 9 الج

) ن اسي ي حسب الدولة )متوسط المق الات ب ات المج درج

هالدولة ي مالمالالأمانالسكنالرقميالترف تماعيالصحةالتعلي ةالمدنيالاج يئ دماتالب المتوسطالخ

57.976.679.588.276.932.077.684.157.464.434.066.2تونس

ان ن 49.166.570.068.052.861.759.872.040.256.538.557.7لب

ت 47.260.855.756.059.649.956.363.557.357.857.956.5الكوي

45.759.859.665.152.848.761.863.049.346.845.954.4الأردن

رب 45.749.858.470.960.540.367.671.342.951.739.254.4المغ

45.042.354.360.852.062.556.161.349.049.854.053.4قطر

45.857.155.963.148.547.659.767.345.849.945.353.3مصر

49.433.953.749.745.563.655.861.349.042.651.850.6اليمن

44.740.559.547.052.252.457.155.640.540.149.149.0السعودية

47.532.355.343.547.247.950.954.145.146.043.746.7العراق

47.852.060.261.254.850.760.365.347.650.645.954.2المتوسط

ال حسب المج لة المسح ب سئ . أ الملحق ج

ة معي ت اركة المج ه والمش ي رف الت

؛ موعات ي المج وية ف ؛ العض ية اض يهية وري ق ترف مات ومراف ظ دية ومن تمعية وأن موعات مج ود مج سأل عنه المسح: الحصول. وج ما ي

. يهية رف طة الت ؛ تواتر الأنش رين طوعية للآخ المساعدة الت

. يهية رف طة الت ا عن الأنش ؛ الرض راغ ت الف اء وق ض اركة والتطوع وق رص المش طاق ف ي ن . الآراء ف ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

دامه خ  واست
ي
م صال الرق الات

كاء دوات الذ دام أ خ اً محمولاً؛ است اً وهاتف سرة حاسوب لاك الأ ه؛ امت ارج و خ زل أ ي المن ت ف رن ت ن دام الإ خ سأل عنه المسح: الحصول. است ما ي

. ب و الحج راق أ ت عرض للاخ واصل؛ الت ساسية ووسائل الت ت للمعلومات الأ رن ت ن دام الإ خ ؛ است اعي الاصطن

طاقها. ي ن كة وف ب الش رص الاتصال ب ي ف ، والآراء ف ت رن ت ن ا عن الحصول على الإ . الرض ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

السكن

؛ مسكن مستقل. لة ضّ  ة المف طق ي المن سور ف سعر مي ر سكن ملائم ب سأل عنه المسح: الحصول. تواف ما ي

طاقها. ي ن اد سكن ملائم وف ج ي رص إ ي ف ، والآراء ف ة طق ي المن اء ف ق يل الب ض ، وتف اه المسكن عور تج . الش ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

رطة مان والش الأ

. ي لال العام الماض داء خ و اعت ريمة أ عرض لج لام؛ الت عد حلول الظ ة ب طق ي المن اً ف رد ف ي من سأل عنه المسح: الحصول. المش ما ي

ع لحماية وق ؛ الاحتمال المت خصية ا عن السلامة العامة والش ؛ الرض ة طق ي المن لاً وف مان لي الأ عور ب . الش ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

. ولين ة المسؤ عمال السلطة ولملاحق ساءة است رطة ولإ الش

ل والمال العمل والدخ
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ود مصرف قرب ر؛ وج ي لغ صغ راض مب ت درة على اق ؛ الق و الرهن ار أ ج ي ي سداد الإ ر ف أخ ؛ الت ي يف ع الوظ سأل عنه المسح: الحصول. الوض ما ي

. تمان و الائ ار أ دامه للادخ خ زل واست المن

، ف السكن طية تكالي مورها، وسهولة تغ سرة أ ر الأ دب ف تت و عدم العمل، وكي اه العمل الحالي أ عور تج . الش ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

. سري خصي والأ ع المالي الش اه الوض عور تج ادة الدخل، والش ي اد عمل وز ج ي رص إ ي ف والآراء ف

ب دري م والت علي الت

علم العمل؛ الت ط ب ب المرتب دري ار والت ؛ تعليم الكب ي لال العام الماض دورة خ حاق ب ؛ الالت ة هلات المحوز سأل عنه المسح: الحصول. المؤ ما ي

لاً. ب ق ع مست وق المت

. خصي ب الش دري عليم والت اه الت طاقها وتج اه ن عور تج ، والش عليمية رص الت ر الف ي تواف . الآراء ف ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

ة الصحة والرعاي

. ية دن ب الصحة الب سب ومي ب اط الي و النش د العمل أ ي ي اً؛ تق اتي يَّمة ذ سأل عنه المسح: الحصول. الصحة المق ما ي

رص تحسين ي ف ؛ الآراء ف سية ف ية والن دن اه الصحة الب عور تج ؛ الش ية عة الماض رب ع الأ ي ساب لال الأ اج خ . المز ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

طاقها. ي ن الصحة وف

ة ماعي ت ة والاج سري ات الأ العلاق

ارات مع ي ؛ الز ت رن ت ن ر الإ ارة والهاتف وعب ي الز ارب ب ق ال والأ ين والأطف الغ اء الب واصل مع الوالدين والأبن سأل عنه المسح: الحصول. الت ما ي

. روج ؛ الخ ران ي اء والج الأصدق

عور اس؛ الش اء الن ات ولق رص تكوين الصداق ات وف سرية وعن الصداق ات الأ واصل والعلاق ا عن الت . الرض ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

تمع. تماء إلى المج الان ب

ة والصوت ي اركة المدن المش

ر ي عب ي الت درَكة ف ات المُ يها؛ الحري وية ف و العض ورها أ زل وحض ية قرب المن مات المدن ظ ات والمن عالي سأل عنه المسح: الحصول. الف ما ي

علاً. لك ف ذ ام ب ي رارات الحكومة والق ي ق ر ف ي ث أ رص الت ؛ ف ت رن ت ن علام والإ مع والإ يم والتج ظ ن والت

ه اه هذ عور تج ؛ الش ي الحكومة ر ف ي ث أ مات والت ظ مام إلى المن ية والانض ات المدن عالي ور الف رص حض ي ف . الآراء ف ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

. رامية ج مات الإ ظ ع للمن وق ر المت ي ث أ ولين والت عة للمسؤ وق رص؛ المساءلة المت الف

ة ي ئ ي روف الب الظ

؛ ية لاثة الماض ة والث هر الست ش ية والأ وات الخمس الماض لال السن لوث خ و الت عية أ ي الكوارث الطب ر ب ث أ سأل عنه المسح: الحصول. الت ما ي

. لة ب عداد للكوارث المق الاست

راءات ج طاق الإ اه ن عور تج ، والش لوث ة الت ي من الكوارث ومعالج عاف ة للت ذ خ راءات المت ج ي الإ . الآراء ف ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

. ة ذ خ المت

دمات والمساعدة م الخ دي ق ت
يها؛ الأهلية رية وتلقّ ي و الخ ر الحكومية أ ي مات غ ظ تماعية الحكومية ومساعدة المن سأل عنه المسح: الحصول. الأهلية للمساعدة الاج ما ي

يها. ية وتلقّ ون ان للمساعدة الق

ع وق رص الحصول عليهما؛ الاحتمال المت طاق ف ي ن ين وف ي لقَّ وني المت ان ي المساعدة والعون الق . الآراء ف ة رب سأل عنه المسح: التج ما ي

. ر رسمي ي ع غ و دف وة أ للحصول عليهما دون رش
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