
54.4
Indice

Proche de la

moyenne

régionale

Position

52.0
Accès

56.8
Expérience usager

−4.8
Écart accès–

expérience

254
n

F IG URE 1

Maroc : l’accès dépasse le plus

l’expérience en santé et soins

Accès Expérience usager

Lignes en pointillé : moyennes régionales

Santé 77.8 · 57.4

Finances 68.1 · 52.8

Environnement 58.4 · 45.0

Social 73.3 · 69.2

Sécurité 71.4 · 70.3

Logement 58.9 · 58.0

Numérique 44.1 · 55.6

Éducation 33.1 · 47.5

Loisirs 34.6 · 56.8

Services 25.8 · 52.6

Civique 26.5 · 59.3

Classé selon l’écart entre accès et expérience.

Indice 54,4, proche de la moyenne

régionale, deuxième en expérience (56,8)

et neuvième en accès (52,0) : l’État où
l’expérience dépasse le plus l’accès. Le

Maroc est deuxième en sécurité,

finances et santé et enregistre l’accès le

plus bas de l’échantillon en participation

civique (26,5) et en services (25,8), et le
deuxième plus bas en éducation (33,1),

avec dans chaque cas une expérience

bien supérieure à l’accès. Le volet d’accès

identifie des déficits que la satisfaction

masquerait.

Là où l’accès
dépasse le plus
l’expérience

Santé et soins
+20.4

Emploi, revenu et

finances +15.3

Conditions
environnementales

+13.4

Expérience la
plus en avance
sur l’accès

Participation
civique et voix

−32.8

Prestation de
services et

assistance

−26.8

Loisirs et

participation

communautaire
−22.2

Les échantillons ne sont pas représentatifs : les scores décrivent des répondants, non des populations nationales. Les comparaisons

sont indicatives et les petites différences n’ont aucune portée. Voir Données et méthodes. A-SCOPE MENA, base de données arabe sur

l’accès et l’expérience 2026, dix États, N = 1 861. Vague 1 · Version 1.0 · septembre 2026.
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